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Ogolne warunki swiadczenia ustug przez "Meri-San"

1. Warunki uczestnictwa
Biuro Podrézy "Meri - San" Tour Operator o$wiadcza ze: i ) ) 1.7 W cenie $wiadczenia lub imprezy oferowanej przez Biuro, zawarta jest optata
- jest wpisane w CENTRALNEJ EWIDENCJI ORGANIZATOROW | POSREDNIKOW rezerwacyjna okreslona w umowie.
TURYSTYCZNYCH numerewidencyjny 02225. . . . L L. . o . .
- posiada ubezpieczenie organizatora turystyki - gwarancja udzielona przez TUIRAXAdo 18 Klient zobowigzany jest uisci¢ naleznosci za impreze/ Swiadczenia w terminie

umow zawartych od 01.01 do 31.12.2011numer 00.427.923 ustalonym wspalnie ze sprzedajgcym nie pozniej jednak niz 35 dni przed ich realizacjg.
W przeci-wnym wypadku uznaje sig, ze Klient zrezygnowat z imprezy/ $wiadczen na

Klient, majac zgodnie z niniejszym zgtoszeniem/umowa prawo do wszelkich $wiadczen warunkach punktu 4. Jezeli cena imprezy/ S$wiadczen jest okreslona w dewizach Klient

za ktore zaptacit oraz do troskliwej opieki Biura, zobowigzuje sie do Zzyczliwej z nim reguluje naleznosci wg kursu sprzedazy pieniedzy z dnia dokonania wptaty na

wspotpracy aby umozliwi¢ mu jak najpetniejsze zaspokojenie swoich potrzeb w konto Biura. . o ) . o

granicach mozliwosci. 1.9 Klient, ktéremu odmdéwiono wydania wizy ponosi konsekwencje przewidziane w pkt 4.1,

Biuro nie zwraca kosztéw wizy i posrednictwa. Jezeli odmowa wydania wizy nastgpita w
Zamawiajgcy impreze lub rezerwujgcy na niej miejsca dla oséb fizycznych lub prawnych trakcie imprezy, wszelkie konsekwencje prawne i finansowe ponosi klient a zwrot
dziata w imieniu i na rzecz tych podmiotéw jako ich petnomocnik, w razie braku pieniedzy za niewykorzystane $wiadczenia nie przystuguje.
stosownego umocowania do ich reprezentowania zamawiajgcy bedac strong umowy
wobec Biura odpowiada za czyny osébnarzecz ktérych dziata,jakza swoje wtasne. 1.10Klient odpowiada za wszelkie szkody i straty powstate z jego winy jak tez os6b nad
ktorymi  sprawuje dozér oraz niepetnoletnich bedacych pod jego opieka. Koszt

Warunkiem realizacji $wiadczen jest posiadanie voucheru (skierowania) lub wpisanie na powyzszych szkdd i strat ponosi klient w miejscu ich powstania.

liste uczestnikow w przypadku wyjazdéw zbiorowych. Optacone $wiadczenia i termin ich Biuro zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w
realizacji, do ktérych uprawniajg w/w dokumenty sg ostateczne i nie mogg by¢ przez trakcie jej realizacji, jezeli Klient w jakikolwiek sposob utrudnia Biuru sprawng
Klienta zmieniane. Niewykorzystanie ktoregokolwiek ze $wiadczen w ustalonym terminie realizacje imprezy/ $wiadczen.

nie upowaznia Klienta do otrzymania zwrotu czesci optaty wniesionej w Biurze. Dotyczy Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi Klient, a zwrot pieniedzy za niewykorzystane
to takze przypadkéw, gdy wladze graniczne poszczegdlnych krajow nie wydadzg $wiadczenia nie przystuguje.
zezwolenia na wjazd uczestnika do ich krajuzpowodéw sobie wiadomych.

. L . . . . 1.11 Klient ponosi wszelkie konsekwencje $wiadomego i zamierzonego odtgczenia sie od
Zawierajac niniejszg umowe Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na wycieczki bez powiadomienia pilota, w tym odpowiedzialnos¢ finansowg za kary
skorzystanie ze swiadczen bedacych przedmiotem niniejszej umowy. natozone z tego powodu na przewoznika lub Biuro oraz za zakldcenie przebiegu

imprezy innym klientom.
Program imprezy ma charakter ramowy i stanowi integralng cze$¢ umowy z klientem. prezy inny

Kolejnos¢ realizacji $wiadczen i programu zwiedzania moze ulec zmianie. Jezeli z
przyczyn niezaleznych od biura nie jest mozliwe zrealizowanie $wiadczenia lub
zwiedzenie obiektu przewidzianego programem Biuro zapewnia $wiadczenie
ekwiwalentne lub umozliwia zwiedzenie rownie interesujgcego obiektu.

1.12 Nie zgtoszenie sie w wyznaczonym czasie i miejscu wyjazdu traktowane jest jako
rezygnacja z wyjazdu. W trakcie wyjazdu Klient jest zobowigzany stosowa¢ sie do
wskazéwek pilota - kierownika grupy oraz rezydenta.

2. Odpowiedzialnos¢ organizatora

Biuro zwraca dokonang wptate: zamieszczonych w programie imprezy, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
al w catosciw przypadku: ewentualng niemoznosc¢ ich zwiedzenia od wewnatrz , zwtaszcza jezeli wynikatoby to z
- anulacji imprezy/ $wiadczen zgodnie z pkt 3.2a nieprzestrzegania oficjalnie podanych godzin otwarcia przez administracjg tych

- rezygnaciji Klienta zimprezy/ $wiadczen w ciggu 3dnipo poinformowaniu go obiektow.

przezBiuro o konieczno$ci zmiany warunkéw umowy.

2.4 Zmiana lokalizacji noclegu przy zachowaniu standardu $wiadczen nie jest wadg

b/ z potragceniami w przypadku N o . o )
realizacjiustugi o ile umozliwia realizacje programu zgodnie z umowa.

-rezygnacji klienta zgodnie pkt4.1

-odwotania imprezy zgodnie z pkt 3.2b w ktérym to przypadku zwrotowi 2.5Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie powyzszej umowy z

podlegajg tylko te kwoty, ktore Biurozdota odzyskaé. powoddw wymienionych w pkt 3.2b oraz czesciowe niezrealizowanie umowy z takich

powoddéw jak np: niekorzystne warunki atmosferyczne, oczekiwanie na granicy,

Biuro przyjmuje odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie imprezy i jako$é zachowanie - uczestnikow itp. jezeli przyczyny takiego stanu rzeczy nie zostaty przez
wchodzacych w jej sktad $wiadczen. W przypadku niezrealizowania z winy organizatora Biuro zawinione.

lub jego kontrahenta $wiadczen bedacych przedmiotem umowy lub niezgodnej z umowag

jakosci tych $wiadczen Biuro zwréci klientowi stosowng cze$¢ optaty za impreze

wyliczong na podstawie warto$ci utraconego $wiadczenia i jego stosunku do uiszczonej

za nie kwoty bedgcej czescig sktadowag ceny imprezy. Wysokos¢ odszkodowania nie 2 ¢ Ubezpieczenie bagazu i rzeczy osobistych Klienta jest zawarte w kompleksowym

moze przekroczy¢ sumy kwot zaptaconych przez klienta za utracone Swiadczenia. ubezpieczeniu fgcznie z KLi NNW. Zaleca sig Klientowi indywidualne doubezpieczenie
bagazu stosownie do jego wartosci.

Nie uwaza sie za wade realizacji powyzszej umowy, jesli spowodowana zostata ona
przez osoby fizyczne lub prawne nie pozostajgce w stosunku prawnym z Biurem.

2.3 W okresie $wigt oraz szczegdlnego nasilenia ruchu turystycznego (np.przediuzone

weekendy, przetom IV/V, Sylwester, Nowy Rok) organizator zobowigzuje si¢ pokaza¢ 2.7 Zaleca sie zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy/
wymienione w programie obiekty lub inne w zamian, zgodnie z zapisem pkt.3 uwag Swiadczen w momencie ich zakupu.

3. Zmiany ceny i odwotanie imprezy

3.1 Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany ceny oferowanej imprezy/ $wiadczen w 3.2Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy/Swiadczen:
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przypadku, gdy zmienig sig czynniki ksztattujace koszty ustugi (np. z powodu zmiany: a/jesli liczba uczestnikow imprezy nie osiggnie na 7 dniprzed jej rozpoczeciem
kurséw walut, taryf przewozowych, kosztéw paliwa lub optat urzgdowych) nie podzniej minimum zaktadanego przez Biuro w kalkulacji.

jednak niz 20 dni przed terminem realizacji ustugi. Wzrost ceny, o ile nie byt b/ jezeli ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna (np. decyzje wiadz
uwzgledniony w ofercie w $ciéle podanym zakresie lub inaczej za zgoda Klienta, panstwowych, dziatanie sit wyzszych, klesk zywiotowych, rozruch6w i innych
upowaznia Klienta do rezygnacji z imprezy/éwiadczen i odzyskania catosci wptaconej przyczyn mogacych zagrozi¢ bezpiecznemu przebiegowi imprezy) z

kwoty. Warunkiem zwrotu petnej wptaty jest ztoZenie przez klienta rezygnacji na pismie w niezaleznych od Biura powodow i okolicznosci.

terminie 3 dniroboczych od daty uzyskania informacji o wzroscie ceny.

4. Warunki rezygnaciji

Rezygnacja klienta z imprezy/éwiadczen moze nastgpi¢ jedynie w formie pisemnej 44 W przypadku gdy Klient, rezygnujac z imprezy/ $wiadczen wskaze na swoje miejsce

i pocigga za sobg potracenia faktycznie przez Biuro poniesionych kosztéw nie mniej osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie i przekaze jej swoje uprawnienia do
jednak niz: imprezy/$wiadczen a osoba ta przejmie obowigzki wynikajagce z umowy i dokona
al optaty rezerwacyjnej ktéra wynosi: 10% przy cenie zaméwionej ustugi do 1.500,00 stosownej wptaty, Biuro zwroci klientowi dotychczas wniesione przez niego wptaty po
zt potraceniu optaty rezerwacyjnej. Wskazanie przez klienta innej osoby na swoje
nie mniej jednak niz 100,00 oraz 5% przy cenie pow. 1.500,00 zt nie mniej jednak niz miejsce oraz przejgcie przez nig wynikajacych z umowy obowigzkow musi nastgpic¢ w
150,00 zt, jeslirezygnacja nastapita powyzej 35 dni przed terminem realizacji ustugi czasie pozwalajagcym Biuru / ustugodawcy na dokonanie wszelkich zwigzanych z
b/ 30% optaty zasadniczej, jesli nastapita pomigdzy 35a 21 dniem przed terminem zamiang czynnosci.
realizacji ustugi . . - L L
¢/ 60% optaty zasadniczej, jesli nastgpita pomigdzy 20 a 7 dniem przed terminem 4.5 Wszelkie zwroty 2 tytutu rezygnacji, anulacji jak rowniez wystawienie faktury dla
realizacji ustugi |ndyW|duaInego klienta, mogg nastgpi¢ wytgcznie po zwrocie wydanego paragonu
d/ 95% optaty zasadniczej, jesli nastapita ponize;j 7 dni przed terminem realizacji ustugi fiskalnego. . o . )
. ) o B L Nie dotyczy przypadkéw zamoéwienia $wiadczen przez podmioty gospodarcze, urzedy
W przypadku gdy optata rezerwacyjna bedzie mniejsza niz koszty anulacji, Klient przez oraz inne instytucje, jak réwniez szkoly i parafie z ktérymi rozliczenie nastepuje na
podpisanie warunkdéw umowy zobowigzuje sig¢ uzupetni¢ wptate na zadanie Biura, do podstawie faktur VAT marza i ewentualnie ich korekt.

wysokosci kosztow wynikajacych z terminu ztozenia rezygnaciji.
Za date ztozenia rezygnacji przyjmuje sie date jej otrzymania w siedzibie Biura.
5. Postanowienia ogdlne

Reklamacje dotyczace realizacji powyzszej umowy mozna zgtaszaé wylacznie w formie -2 Klientowi przystuguje, przed dokonaniem pierwszej wptaty, prawo zaproponowania

pisemnej w ciggu 30 dni od daty zakonczenia realizacji umowy. Wszelkie zmiany tre$ci umowy niezaleznie od wzorca zawartego w ogdlnych warunkach
nieprawidtowosci w realizacji umowy Klient winien zgtosi¢ niezwtocznie pilotowi grupy w $wiadczenia ustug.

formie pisemnej. W przypadku indywidualnego dojazdu, warunkiem rozpatrzenia 53 Wszelkie zmiany w powyzszej umowie moga nastapié wylacznie w formie pisemnejiza
reklamacji przez Biuro jest potwierdzenie reklamacji na voucherze. Biuro zobowigzuje sie zgoda obu umawiajgcych sie stron.

do rozpatrzenia reklamacji przy zachowaniu powyzszych warunké Ci 30 dni od . . . . .
iej otfzpymgniz;. Jiprzy 2 \waniu powyzszychwarunkow w ciagu : 5.4 We wszelkich sprawach nie uregulowanych powyzszg umowa majg zastosowanie

przepisy Kodeksu CyW”negO- Ogdlne warunki $wiadczenia ustug - aktualizacja 01.01.2011 rok.



